Datenschutzerklarung

Business Engineering
Institute St.Gallen

Verantwortlicher:
Name/Fa.:
StraRe/Nr.:
PLZ/Ort/Land:
Handelsregister/Nr.:
Geschaftsfuhrer:
Telefonnummer:

E-Mail-Adresse:

Business Engineering Institute St. Gallen AG (BEI)
Lukasstrasse 4

9008 St. Gallen, Schweiz

CH-320.3.052.773-5

Thomas Zerndt

+4179 2335883

thomas.zerndt@bei-sg.ch

Datenschutzbeauftragter:

Name:
StraRe/Nr.:
PLZ/Ort/Land:
Telefonnummer:

E-Mail-Adresse:

Grundlegendes

Marcel Riiegg
Lukasstrasse 4

9008 St. Gallen, Schweiz
+4176 577 56 33

marcel.rueegg@bei-sg.ch

Diese Datenschutzerklarung soll die Nutzer dieser Website Gber die Art, den Umfang und den Zweck der
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten durch die Business Engineering Institute St. Gallen AG

(BEI) informieren.

Die BEI nimmt den Schutz Ihrer Daten sehr ernst und behandelt lhre personenbezogenen Daten vertraulich und
entsprechend der gesetzlichen Vorschriften. Wir treffen organisatorische, vertragliche und technische
SicherheitsmalRnahmen, um sicherzustellen, dass die Vorschriften der Datenschutzgesetze eingehalten werden,
und um damit die durch uns verarbeiteten Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust,
Zerstdrung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen.

Da durch neue Technologien und die stindige Weiterentwicklung dieser Webseite Anderungen an dieser
Datenschutzerklarung vorgenommen werden kdnnen, empfehlen wir Ihnen sich die Datenschutzerklarung in
regelméaRigen Abstanden wieder durchzulesen.

Definitionen der verwendeten Begriffe (z. B. “personenbezogene Daten” oder “Verarbeitung”) finden Sie in Art. 4

DSGVO.

Die BEI arbeitet in einem Shared-Service-Modell mit der CDQ AG zusammen. Die personenbezogenen Daten
werden durch eine gemeinsame Infrastruktur verarbeitet. Dies bezieht auch die in Deutschland ansassigen
Servicegesellschaften BEl GmbH und CDQ GmbH mit ein. Die BEI GmbH ist vollstandig im Besitz der BEI und die
CDQ GmbH ist vollstandig im Besitz der CDQ AG.
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Institute St.Gallen
Zugriffsdaten

Wir, die BEI, erheben aufgrund unseres berechtigten Interesses (s. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Daten liber Zugriffe
auf unseren Webseiten und speichern diese als ,,Server-Logfiles” auf dem Server der Webseiten ab. Folgende
Daten werden so protokolliert:

e Besuchte Website

e  Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

e Menge der gesendeten Daten in Byte

e Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
e Verwendeter Browser

e Verwendetes Betriebssystem

e Verwendete IP-Adresse

Die Server-Logfiles werden fiir eine begrenzte Zeit gespeichert und anschliefend geldscht. Die Speicherung der
Daten erfolgt aus Sicherheitsgriinden, um z. B. Missbrauchsfélle aufklaren zu kénnen. Miissen Daten aus
Beweisgriinden aufgehoben werden, sind sie solange von der Loschung ausgenommen bis der Vorfall endgiiltig
geklart ist.

Umgang mit Kontaktdaten

Nehmen Sie mit uns als BEI durch die angebotenen Kontaktmaoglichkeiten Verbindung auf, werden Ihre Angaben
gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage zuriickgegriffen werden kann.
Ohne Ihre Einwilligung werden diese Daten nicht an Dritte weitergegeben.

Reichweitenmessung & Cookies

Diese Website verwendet Cookies zur pseudonymisierten Reichweitenmessung, die entweder von unserem
Server oder dem Server Dritter an den Browser des Nutzers Gibertragen werden. Bei Cookies handelt es sich um
kleine Dateien, welche auf Ihrem Endgerat gespeichert werden. Ihr Browser greift auf diese Dateien zu. Durch
den Einsatz von Cookies erhoht sich die Benutzerfreundlichkeit und Sicherheit dieser Website.

Falls Sie nicht méchten, dass Cookies zur Reichweitenmessung auf lhrem Endgerat gespeichert werden, konnen
Sie dem Einsatz dieser Dateien hier widersprechen:

e  Cookie-Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative:
http://optout.networkadvertising.org/?c=1#!/

e Cookie-Deaktivierungsseite der US-amerikanischen Website: http://optout.aboutads.info/?c=2#!/

e  Cookie-Deaktivierungsseite der europdischen Website:
http://optout.networkadvertising.org/?c=14#!/

Géangige Browser bieten die Einstellungsoption, Cookies nicht zuzulassen. Hinweis: Es ist nicht gewahrleistet, dass
Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne Einschrankungen zugreifen kénnen, wenn Sie entsprechende
Einstellungen vornehmen.

Erfassung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Die BEI erhebt, nutzt und gibt Ihre personenbezogenen Daten nur dann weiter, wenn dies im gesetzlichen
Rahmen erlaubt ist oder Sie in die Datenerhebung einwilligen. Als personenbezogene Daten gelten samtliche
Informationen, welche dazu dienen, lhre Person zu bestimmen und welche zu Ihnen zuriickverfolgt werden
kénnen — also beispielsweise Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse und Telefonnummer.

Diese Website kénnen Sie auch besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Zur Verbesserung unseres
Online-Angebotes speichern wir jedoch (ohne Personenbezug) Ihre Zugriffsdaten auf diese Website. Zu diesen
Zugriffsdaten gehoren z. B. die von lhnen angeforderte Datei oder der Name lhres Internet-Providers. Durch die
Anonymisierung der Daten sind Riickschlisse auf Ihre Person nicht moglich.
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Google Analytics

Diese Website nutzt aufgrund unserer berechtigten Interessen zur Optimierung und Analyse unseres Online-
Angebots im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO den Dienst ,Google Analytics“, welcher von der Google Inc.
(1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) angeboten wird. Der Dienst (Google Analytics)
verwendet Cookies — Textdateien, welche auf lhrem Endgerat gespeichert werden. Die durch die Cookies
gesammelten Informationen werden im Regelfall an einen Google-Server in den USA gesandt und dort
gespeichert.

Google LLC halt das europdische Datenschutzrecht ein und ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Diese Website unterliegt der IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird innerhalb der Mitgliedsstaaten
der EU und des Europaischen Wirtschaftsraum und in den anderen Vertragsstaaten des Abkommens gekirzt. Nur
in Einzelfallen wird die IP-Adresse zundchst ungekiirzt in die USA an einen Server von Google (ibertragen und
dort gekirzt. Durch diese Kiirzung entfallt der Personenbezug lhrer IP-Adresse. Die vom Browser libermittelte IP-
Adresse des Nutzers wird nicht mit anderen von Google gespeicherten Daten kombiniert.

Im Rahmen der Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche wir als Websitebetreiber mit der Google
Inc. geschlossen haben, erstellt diese mithilfe der gesammelten Informationen eine Auswertung der
Websitenutzung und der Websiteaktivitdt und erbringt mit der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen.

Die von Google in unserem Auftrag erhobenen Daten dienen dazu, die Nutzung unseres Online-Angebots durch
einzelne Nutzer auswerten zu kénnen, z. B. um Reports Uber die Aktivitat auf der Website zu erstellen, und unser
Online-Angebot zu verbessern.

Sie haben die Moglichkeit, die Speicherung der Cookies auf Ihrem Gerat zu verhindern, indem Sie in Ihrem
Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht gewahrleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser
Website ohne Einschrankungen zugreifen kénnen, wenn Ihr Browser keine Cookies zuldsst.

Weiterhin kénnen Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies gesammelten Informationen
(inklusive lhrer IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von der Google Inc. genutzt werden. Folgender Link
fuhrt Sie zu dem entsprechenden Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google Inc.:

e  https://policies.google.com/privacy/partners?hl=de (Daten, die von Google-Partnern erhoben
werden)

e https://adssettings.google.de/authenticated (Einstellungen zu Werbung, die lhnen angezeigt wird)

e https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de (Verwendung von Cookies in Anzeigen)

E-Mail-Abonnements (z. B. Newsletter)

Die BEI bietet Ihnen unterschiedliche Informationen per E-Mail an (z. B. Newsletter), welche Sie Gber aktuelle
Geschehnisse und Angebote informieren. Mdchten Sie Informationen, wie z. B. den Newsletter, abonnieren,
missen Sie eine giltige E-Mail-Adresse angeben. Wenn Sie diese abonnieren, erklaren Sie sich mit dem Empfang
und den erlauterten Verfahren einverstanden.
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Institute St.Gallen
Massenversand per E-Mail

Der Versand von E-Mails an eine gréssere Zielgruppe (z. B. eines Newsletters) erfolgt durch den
Versanddienstleister ,,MailChimp*“, eine Versandplattform des US-Anbieters Rocket Science Group, LLC, 675
Ponce De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA. Die Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters
konnen Sie hier einsehen: https://mailchimp.com/legal/privacy/.

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet
hierdurch eine Garantie, das europdisches Datenschutzniveau einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TO6hAAG&status=Active).

Der Versanddienstleister wird auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und
eines Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO eingesetzt.

Der Versanddienstleister kann die Daten der Empfanger in pseudonymer Form, d. h. ohne Zuordnung zu einem
Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z. B. zur technischen Optimierung des
Versandes und der Darstellung der Newsletter oder fiir statistische Zwecke verwenden. Der Versanddienstleister
nutzt die Daten unserer Empfanger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder um die Daten an Dritte
weiterzugeben.

Widerruf und Kiindigung: lhre Einwilligung zum Erhalt des Newsletters kénnen Sie jederzeit widerrufen und
somit das Newsletter-Abonnement kiindigen. Nach Ihrer Kiindigung erfolgt die Loschung lhre
personenbezogenen Daten. lhre Einwilligung in den Versand erlischt gleichzeitig. Am Ende jedes Newsletters
finden Sie den Link zur Kiindigung.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden die Angaben des Nutzers zur
Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet.

Die Angaben der Nutzer kdnnen in unserem Customer-Relationship-Management-System ("CRM-System") oder
in einem vergleichbaren Datenverwaltungssystem gespeichert werden.

Weitergabe von Daten an Dritte und Drittanbieter

Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Wir geben die Daten der
Nutzer an Dritte nur dann weiter, wenn dies z. B. auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO flr
Vertragszwecke erforderlich ist oder auf Grundlage des berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO an
wirtschaftlichem und effektivem Betrieb unseres Geschafts

Sofern wir Subunternehmer einsetzen, um unsere Leistungen bereitzustellen, ergreifen wir geeignete rechtliche
Vorkehrungen sowie entsprechende technische und organisatorische MalRnahmen, um fir den Schutz der
personenbezogenen Daten gemal den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften zu sorgen.

Sofern im Rahmen dieser Datenschutzerklarung Inhalte, Werkzeuge oder sonstige Mittel von anderen Anbietern
(nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,Drittanbieter”) eingesetzt werden und deren genannter Sitz sich in
einem Drittland befindet, ist davon auszugehen, dass ein Datentransfer in die Sitzstaaten der Drittanbieter
stattfindet. Als Drittstaaten sind Lander zu verstehen, in denen die DSGVO kein unmittelbar geltendes Recht ist,
d. h. grundsatzlich Linder auRerhalb der EU, bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums. Die Ubermittlung von
Daten in Drittstaaten erfolgt nur, wenn ein angemessenes Datenschutzniveau, eine Einwilligung der Nutzer oder
sonst eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Rechte des Nutzers

Sie haben als Nutzer das Recht, auf Antrag eine kostenlose Auskunft darliber zu erhalten, welche
personenbezogenen Daten Uber Sie gespeichert wurden. Sie haben auBerdem das Recht auf Berichtigung
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falscher Daten und auf die Verarbeitungseinschrankung oder Léschung lhrer personenbezogenen Daten. Falls

zutreffend, konnen Sie auch lhr Recht auf Datenportabilitdt geltend machen. Sollten Sie annehmen, dass lhre

Daten unrechtmaRig verarbeitet wurden, kdnnen Sie eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde
einreichen.

Loschung von Daten

Sofern Ihr Wunsch nicht mit einer gesetzlichen Pflicht zur Aufbewahrung von Daten (z. B. Vorratsdaten-
speicherung) kollidiert, haben Sie ein Anrecht auf Léschung Ihrer Daten. Von uns gespeicherte Daten werden
geldscht, sollten sie fur ihre Zweckbestimmung nicht mehr vonnoten sein und es keine gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen geben. Falls eine Loschung nicht durchgefiihrt werden kann, da die Daten fiir zuldssige
gesetzliche Zwecke erforderlich sind, erfolgt eine Einschrankung der Datenverarbeitung. In diesem Fall werden
die Daten gesperrt und nicht flir andere Zwecke verarbeitet.

Widerspruchsrecht

Nutzer dieser Webseite konnen von ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und der Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten zu jeder Zeit widersprechen.

Wenn Sie eine Berichtigung, Sperrung, Loschung oder Auskunft iber die zu lhrer Person gespeicherten
personenbezogenen Daten wiinschen, Fragen bzgl. der Erhebung, Verarbeitung oder Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten haben oder erteilte Einwilligungen widerrufen mochten, wenden Sie sich bitte an
folgende E-Mail-Adresse: marcel.rueegg@bei-sg.ch

Version 1.0 — Erstellt am 24.05.2018
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